
10KV 甲乙线线路和高低压电房设备维保

项目需求

一、维保内容

1. 维保期：合同签订之日起一年

2. 维保服务范围：

1) 定期对电气设备进行巡检，提交相关巡检记录和维保记录，将设备巡检缺陷

在三个工作日内向甲方汇报并提出处理意见。

2) 范围列表：

3. 调试服务范围：

1) 预防性试验（变压器、低压柜、直流屏、电力电缆故障测试）每年进行一次，

安全辅助工器具检测按相关规定进行，并出具具备资质的第三方检测报告。

2) 范围列表：

序号 代维服务项目 单位 数量 备注

1 SCB13-2000KVA 台 2

2 SCB10-1600kVA 变压器 台 5

3 SCB10-800kVA 变压器 台 1

4 S11-1250kVA 变压器 台 1

5 SCB10-630kVA 变压器 台 1

6 S11-400kVA 变压器 台 1

7 S11-500kVA 变压器 台 1

8 高压柜 面 29

9 低压柜 面 97

10 10KV 高压交联电力电缆 米 4039

11 高压分接箱 台 4

12 直流屏电源系统 系统 4



序号 调试项目 单位 数量 备注

1 10KV 变压器系统试验（2000KVA） 系统 2

2 10KV 变压器系统试验（1600KVA） 系统 5

3 10KV 变压器系统试验（1250KVA） 系统 1

4 10KV 变压器系统试验（800KVA） 系统 1

5 10KV 变压器系统试验（630KVA） 系统 1

6 10KV 变压器系统试验（400KVA） 系统 1

7 10KV 变压器系统试验（500KVA） 系统 1

9 电力电缆故障测试 次 2

10 直流屏电源系统调试 系统 4

11 0.4kV 送配电装置系统调试 系统 10 低压万能断路器

12 安全辅助工器具检验检测 套

按 实 际

套 数 全

包

绝缘靴、绝缘手套、

绝缘拉杆、验电笔、

高压接地棒、绝缘

胶板、绝缘档板

二、维保要求

1. 维保服务工作严格按照电力运维相关标准、行业相关标准及医院内部相关作

业规定开展工作，并完全接受医院的严格监督。

2. 乙方每月一次对电气设备进行巡检，巡检内容包括但不限于检查电气设备状

态及参数记录，沿线附近是否有植树、挖渠、土石方爆破开挖、洪水淹没电

井等情况。巡检完成后，乙方应出具巡检记录并经双方签名确认。巡检过程

中发现有电气设备缺陷或隐患及其他异常情况的，乙方应及时通知甲方，出

具异常情况告知函并提供解决方案。

3. 乙方负责对电气设备的日常维护工作，包含每月一次配电房内部卫生清洁、

机柜及电气设备内除尘、10KV 专线各分接箱和室外变压器范围内环境卫生



等。

4. 乙方负责各机房内部附属设备（排气扇、灯管、防静电地板胶和防鼠网等）

维修/更换，甲方负责材料费用。

5. 维保期内，乙方负责对不符合要求的警示标识牌进行更换和制作安装(含材

料，包括但不限于止步 高压危险、禁止攀爬 高压危险、禁止合闸有人工作、

运行中、检修中等)。

6. ☆电气设备故障时，乙方应在接到甲方通知后 60 分钟内到达现场并及时处

理。对未能即时处理的故障，乙方应协助发甲方与有关部门对设备的检修或

更换提出具体方案。

7. ☆如遇高压停送电/切换线路等情况时，由乙方维保人员负责进行相关操作并

确保遵守相关安全规程和医院管理规定。

8. 乙方应向甲方提供电气设备和电力技术专业方面的培训和技术指导。

9. 乙方维保人员至少两人，必须具备特种作业操作证（高压电工作业）资质。

10. 乙方应为维保人员购买人员意外险（100 万/人），期限与维保期同步。

11. 乙方应积极配合医院合理的、与电气设备相关的临时性指派工作。

三、费用及支付方式

1. 维护检查中发现故障（包括电气设备和附属设备），经甲乙双方确认，确实

须维修、更换的，甲方负责维修费用并按甲方院内采购管理规定实施维修采

购。

2. 维保费包含代维服务、调试服务、人员保险和其他要求部分的费用，甲方不

再另行支付其他费用。

3. 维保费按季度支付。

四、维保质量监督要求

结合医院的特殊性和服务需求，从质量、服务、及时性等进行监督评分，考

核方法是：

1. 以 100 分为基准分，每季度考核一次，进行共同确认。



95 分以上（包括 95 分）不进行扣罚；

94~90 分以上，每低 1 分扣减 100 元；

89~80 分以上，每低 1 分扣减 200 元；

79~70 分以上，每低 1 分扣减 300 元；

69~60 分以下，每低 1 分扣减 500 元；

60 分以下的，用户可中止合同，不付当期及中止后的付款，且不作任何赔

偿。

2. 连续两季度考核得分少于 80 分以下，用户有权提前终止合同；如在维保合

同期屡次要求不改或损坏情节严重的用户停付当期所有合同付款，并有权终

止合同。

3. 扣减金额在当季维保费中扣除，如违约或损失较大的，可顺延在下期维保费

扣除。

4. 质量控制评分项目：

项目 内容 评分标准
总分

值

评

分

人员资质
持特种作业操作证（高压电工

作业）上岗
如不符合要求，每发现一次扣除 5 分 10

维保巡检

每月一次对电气设备进行巡检

未提交巡检报告，每发现一次扣除 2

分

10
有故障或异常不汇报，每发现一次扣

除 5 分

每月巡查一次，如不符合要求直接扣

除 10 分

每月一次机房内部卫生清洁、

机柜及电气设备内除尘、10KV

专线各分接箱和室外变压器范

围内环境卫生等

如不符合要求，每发现一次扣除 2 分 10

各机房内部附属设备（排气扇、

灯管、防静电地板胶和防鼠网
如不符合要求，每发现一次扣除 2 分 10



项目 内容 评分标准
总分

值

评

分

等）维修/更换

每月巡检维保记录填写及时、

完整
如不符合要求，每发现一次扣除 2 分 10

对巡检中发现的问题及时通知

报告

如未及时通知，每发现一次扣除 5 分

20未及时通知造成院方损失的，直接扣

除 20 分

应急抢修
接到甲方通知后 60 分钟内到

达现场并及时处理。

60-90 分钟内到场，每发现一次扣除

5 分

20

90-120 分钟内到场，每发现一次扣除

10 分

120-180 分钟内到场，每发现一次扣

除 15 分

180 分钟后到场，直接扣除 20 分

规范操作
维保人员现场操作应符合安全

操作规程和医院管理规定
如不符合要求，每发现一次扣除 1 分 5

其他
提供电气设备和电力技术专业

方面的培训和技术指导。

无正当理由拒不提供协助的，每发现

一次扣除 2.5 分
5

五、名词解释

1. 甲方：广东省英德市人民医院

2. 乙方：提交维保项目报价的供应商

3. 电气设备：变压器（含室外变压器）、高/低压电房内配电装置、10KV 专线

及沿途电缆井/分接箱、各接入点计量/防雷装置等

4. 附属设备：高/低电房内部普通设备（排气扇、灯管、防静电地板胶和防鼠

网等）


