2025年第三方满意度测评项目评分表

	公司名称：

	评分人签名：             评分日期：            评分合计： 

	评审项目
	标准分
	评审分项
	得分
	备注

	商务部分（26）
	10
	客户评价：响应投标人提供2022年1月1日至今与医院合作的客户评价为正面评价（优秀或者满意或相当于类似评价）的，每提供一份优秀评价的服务项目客户满意度评价的，得2分，最高得10分（提供满意度评价证明文件复印件并加盖公章，无提供证明资料的不得分。）
	
	

	
	10
	医院满意度调查同类项目经验：响应投标人提供2022年1月1日至今与医院满意度调查同类项目合同，每提供一份合同的，得2分，最高分10分（提供合同的复印件或扫描件，合同可以提供关键页面，无提供证明材料不得分。）
	
	

	
	6
	[bookmark: _GoBack]认证体系：根据响应供应商是否具备有效期内的以下认证进行评审，每提供一个证书得2分，本项最高得6分：
质量管理体系认证证书；
环境管理体系认证证书；
职业健康安全管理体系认证证书。
（需提供相关证明文件复印件或扫描件，无提供不得分）
	
	

	技术部分  （44分）
	24
	实施方案：于本项目采购需求，根据投标人所提供的项目实施方案（包括项目目标、项目执行、进度控制、项目保障措施等）进行评审：
1、 方案目标明确，与采购需求高度契合；执行路径清晰，资源分配合理；进度控制节点细化，风险应对预案完备；保障措施（人力、技术、资金）具体且可验证，24分；
2、 方案目标基本满足需求，执行框架完整但细节待优化；进度计划可行但灵活性不足；保障措施存在但部分环节需补充说明，20分；
3、 方案目标与需求部分匹配，执行逻辑存在模糊点；进度控制缺乏关键节点；保障措施薄弱，依赖外部条件，15分；
4、方案目标偏离需求，执行路径不清晰；进度计划脱离实际；保障措施缺失或不可行，10分；
5、无提供相关内容不得分。
	　
	　

	
	20
	质量控制方案：基于本项目采购需求，对投标人所提供的培训、监督、管理、考核体系，实地调查质量控制体系，保证调查数据方法，调查数据复核流程等进行评审：
1、 1）体系覆盖培训、监督、管理、考核全流程，各环节质量控制标准明确；2）实地调查方法科学（如抽样设计、工具信效度验证），数据采集流程规范；3）数据复核流程完整（如双人独立复核、异常数据追溯机制），可追溯性强；4）配套保障措施（如人员资质、技术工具、应急预案）具体且可验证，25分；
2、 1）体系覆盖主要环节，但部分环节（如考核标准）细节待优化；2）调查方法基本可行，但工具或样本量存在局限性；3）数据复核流程存在，但部分环节（如异常处理）需补充说明；4）保障措施基本到位，但依赖外部条件，20分；
3、 1）体系框架完整，但部分环节（如监督机制）逻辑模糊；
2）调查方法可行，但缺乏科学依据（如未说明抽样方法）；3）数据复核流程薄弱，依赖人工经验；4）保障措施缺失关键要素（如未明确技术工具），15分；
4、 1）体系不完整，关键环节（如考核）缺失；2）调查方法脱离实际，数据采集流程混乱；3）数据复核流程缺失或不可行；4）保障措施无法支撑质量控制目标，10分；
5、无提供相关内容不得分。
	　
	　

	价格部分 （30分）
	30
	价格评分：采用投标总价计算方式：
（1）评标基准价计算方法：所有有效投标报价的平均值为评标基准价，保留小数点后两位小数，第三位小数四舍五入；
（2）投标报价的偏差率计算：偏差率＝100％×（投标报价－评标基准价）／评标基准价，保留三位小数，小数点后第四位四舍五入。
（3）报价得分计算：
　　　偏差率≤０时，报价得分＝30+100×偏差率
　　　偏差率＞０时，报价得分＝30-100×偏差率
	　
	　

	评分说明：根据院内竞标细则，参加综合评标人员：财务科1人、使用科室2人、采购科室1人，采购科室分管领导。监督部门：纪检监察和审计科。原则上至少由 5 人组成专家评分组，进行评分，去掉一个最高分，去掉一个最低分，取平均分。按得分由高到低顺序确定中标候选单位；得分相同的，按投标报价由低到高顺序确定中标候选单位；得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序确定中标单位。


 
 备注：1、以上表格由评委单独填写；
       2、供应商最终得分为所有评委打分的算术平均值。
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