英德市人民医院病案原件异地托管服务项目内容及需求
一、采购内容

    英德市人民医院病案原件异地托管服务项目
	序号
	服务内容
	服务要求
	数量
	备注

	1
	病案原件异地托管服务（三年）
	包含运输、装箱、上架、调阅原件等所有费用。
	568486份
	包含我院现有的病案数码影像与信息管理系统软件和病案归档系统的维保服务。


二、总体要求

（1）规范性：按照国家有关标准，建立病案数据和病案管理规范，实现采购人各部门、科室对病案资源的管理、应用、共享和交流。

（2）安全性：从技术和管理上确保涉密档案资源信息的高度安全性。具有可靠备份手段，禁止拷贝、打印的相关功能，保证病案安全。

（3）合法性：病案的管理和应用符合国家有关法律法规。

★（4）要求与我院现有的病案数码影像与信息管理系统软件和病案归档系统无缝对接。

（5）供应商需提供满足医院在用系统正确对接的模块设计、接口标准，第三方可以根据接口标准采用基于Windows 平台的任意开发工具开发出符合自己需求的模块，并与本系统实现无缝连接。软件要求能有与医院现有的HIS之间数据交换和流程衔接（中标方提供数字病案管理系统的数据，并开放接口，此接口费用由供应商承担，供医院读取）。

★（6）合同执行过程中，供应商负责搬运、制作、拆装、分类、编码、归档、归位工作，不另收费。合同期满后，供应商必须把合同期内托管的病案完好运输并搬运到医院指定位置，不另收费。
三、项目内容
★（1）建立完善的原始纸质病案存储系统。根据《广东省病历书写与管理规范》中关于“病案保管规定”的要求将病案原件上架保存,随时根据医院的需要提取和运送，保存3年。

★（2）供应商需提供病案原件保管服务，保存条件需做到：装箱、上架保存，防火、防虫、防水、防盗。在供应商保存的病案，如医院在特殊情况下需调取病案原件时，供应商负责在24小时内以国内安全性高的快递方式寄出，必要时采取专人送达，费用由供应商支付。

（3）病案原件的丢失处理：病案原件若在运输、异地保存等过程出现丢失、损坏、泄密，每份病案罚款1000元，并承担相应法律责任。

★（4）为保证医院病案原件长期、稳定的保存，供应商需提供具有自主产权的仓储基地（需提供政府颁发的自有土地证明)、防雷证明、消防证明等。
四、技术要求

病案原件异地托管服务要体现如下要求：

（1）保存条件符合《广东省病历书写与管理规范》中关于“病案保管规定”的要求。

（2）供应商必须具有存储基地，并且存储基地具备消防、防雷、防虫、防火、防水、防盗、温湿度控制、烟感温感等条件。

（3）纸质病案的保存必须装箱、上架，且需要使用条码技术进行相应的关联，方便采购人调取病案原件。

★（4）PDF 格式电子版全病历文件要求 

1)电子版全病历内容 

按照《医疗机构病历管理规定(2013 年版）》（国卫医发〔2013〕31 号）第九条中病案装订保存部分要求，分类包括：1.住院病案首页；2.入院记录；3.病程记录（含术前讨论结论、术后病程记录、死亡病例讨论结果）；4.手术记录；5.出院记录；6.死亡记录；7.会诊记录；8.病理资料；9.辅助检查报告单；10.医学影像检查资料；11.医嘱单；12.手术同意书；13.麻醉同意书；14.麻醉术前访视记录；15.手术安全核查记录；16.手术清点记录；17.麻醉记录；18.麻醉术后访视记录；19.输血治疗知情同意书；20.特殊检查（特殊治疗）同意书；21.病危（重）通知书；22.体温单；23.病重（病危）患者护理记录；24.费用结算清单（要有每项收费明细）、25.其他。

2)电子版病历内容分类排列顺序 

序号 内容分类项 

1. 住院病案首页

2. 入院记录

3. 病程记录（含术前讨论结论、术后病程记录、死亡病例讨论结果）

4. 手术记录

5. 出院记录

6. 死亡记录

7. 会诊记录

8. 病理资料 

9. 辅助检查报告单 

10. 医学影像检查资料 

11. 医嘱单 

12. 手术同意书 

13. 麻醉同意书 

14. 麻醉术前访视记录 

15. 手术安全核查记录 

16. 手术清点记录 

17. 麻醉记录 

18. 麻醉术后访视记录 

19. 输血治疗知情同意书 

20. 特殊检查（特殊治疗）同意书 

21. 病危（重）通知书 

22. 体温单 

23. 病重（病危）患者护理记录 

24. 费用结算清单（要有每项收费明细） 

25. 其他 

3)电子版全病历的其他要求 

排列好的“电子版全病历文件”，保存为 PDF 格式。添加分类名称标签。如下图：
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五、其他要求、售后服务
（1）保密服务
1)供应商以协议的方式约定保密责任，遵守相关保密制度。

★2)数字化病案资料的所有权归属采购人，在项目结束时都必须完整移交。
3)参与项目实施的人员不得有违法犯罪的记录。

★4)严格执行保密制度，供应商必须做好保密工作，不得以任何形式（复印、扫描、照相、转抄等）向第三方泄密。

（2）售后服务
1)项目实施期间，供应商委派相关人员进驻实施现场，以保证系统运行正常。

2)项目实施期间，供应商负责病案管理所需的人员配备，按时完成病案原件上架保存工作。

▲3)项目实施期间，供应商接收到甲方病案原件后需对病案原件进行维护和保养，确保原件不损坏。
（3）应急服务

1、电话服务：当医院在运行过程中遇到技术问题时，医院通过电话提出应急服务的要求，供应商必须在1 小时内做出应急服务响应。
2、远程维护：当医院允许供应商通过远程解决时，供应商可通过远程连接方式在响应时间内提供服务。

▲3、上门现场服务：医院在使用过程中遇到故障，而这些故障通过电话及远程维护都无法解决时，供应商需指定相应人员在4小时之内到现场解决。

